REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
AKADEMIA.PRACASPORT.PL

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug przez spotke
Lean System spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Harcerska 60, 43-100 Tychy,
KRS 0000601392, NIP: 6462941102, Regon: 363693387, w postaci umozliwienia
korzystania z gotowych kursow e-learningowych za posrednictwem serwisu internetowego
http://akademia.pracasport.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
takich ustug, zasady ochrony danych osobowych uczestnikédw takich kurséw oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

§ 1

Definicje

1. Certyfikat — dokument autoryzowany, potwierdzajgcy udziat Uzytkownika w Kursie i jego
pozytywne zaliczenie, generowany po spetnieniu warunkéw ukonczenia Kursu,

2. Formularz Zgtoszeniowy — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
utworzenie Konta Uzytkownika oraz udziat w Kursie po spetnieniu formalnosci
okreslonych w Regulaminie,

3. Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel
zarzadzajgcy, dostepny dla Uzytkownika w obszarze Serwisu po przejsciu procedury
rejestracyjnej, za posrednictwem ktérego moze korzysta¢ z wykupionego przez siebie
Kursu,

4. Kurs - udostepniona w formie elektronicznej tres¢ szkoleniowa dostepna w Serwisie,
bedaca ustugg ptatng przez Uzytkownika, a Swiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, wykonania oznaczonego kursu bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez
przekaz tresci cyfrowych zapisanych na niematerialnym no$niku, tworzacej spéjng catos¢
pod wzgledem merytorycznym oraz graficznym, w tym w szczeg6lnosci Materiaty
Szkoleniowe,

5. Materiaty szkoleniowe - utrwalone cyfrowo pliki udostepniane przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu w ramach Kursu w szczeg6lnosci:
prezentacje multimedialne wraz z komentarzami, wyktady, zdjecia, dokumenty, tresci
dydaktyczne, testy, quizy, zadania, bedace utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze
zm.),

6. Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry stanowi Regulamin w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.),

7. Rejestracja — czynnos¢ polegajaca na podaniu przez osobe zainteresowang
uczestnictwem w Kursie wymaganych danych, niezbednych w celu uzyskania dostepu do
niektérych zasobdéw Serwisu, w tym w szczegdlnosci do Kursu. Czynnos$¢ ta polega na
podaniu danych wskazanych w Formularzu Zamowienia, danych niezbednych do
ewentualnego wystawienia rachunku, akceptacji Regulaminu oraz dokonania ptatnosci
za Kurs zgodnie z cennikiem wskazanym w Serwisie;

8. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem http://akademia.pracasport.pl
Serwis sktada sie z oprogramowania, Kursow oraz ewentualnie z innych dostepnych
tresci,
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Ustugodawca - Lean System spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia , ul. Harcerska
60, 43-100 Tychy, KRS 0000601392, NIP: 6462941102, Regon: 363693387,

Uzytkownik — Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca,
na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérymi moze byé zawarta umowa o Swiadczenie ustug
za posrednictwem Serwisu, ktdry poprzez akceptacje Regulaminu i przejscie procedury
rejestracyjnej uzyskuje dostep do ustug Swiadczonych przez Serwis,

Uzytkownik bedacy Konsumentem — oznacza osobe fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 rok
zycia, przy czym w wypadku nieukoriczenia przez tg¢ osobe 18 roku zycia lub gdy nie
posiada ona petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, zarejestrowana w serwisie i ktora
na zasadach okreslonych w Regulaminie sktada zaméwienie na $wiadczenie ustug
dostepnych w Serwisie,

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacg we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej za posrednictwem Serwisu zwigzanej
bezposrednio lub posrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§2

Postanowienia ogélne

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy w ramach Serwisu jest udostepnianie drogg
elektroniczng zasobow Serwisow w postaci Kursow umozliwiajgcych Uzytkownikowi
realizacje procesu dydaktycznego w ramach platformy e-learningowej
w spersonalizowanym dla Uzytkownika trybie, umozliwiajgcym rozpoczecie wybranego
Kursu w dowolnym momencie oraz jego dowolng organizacje czasowg, dostosowang do
wiasnych mozliwosci i potrzeb Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory chce skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Serwis musi poprawnie
wypetni¢c Formularz Zgtoszeniowy, zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigza¢ sie do
przestrzegania zasad w nim zawartych oraz dokonaé optaty za wybrany Kurs.
Uruchomienie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z petng akceptacjg
i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu. Kazdy Uzytkownik, od chwili
podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Dostep do Kursu jest ptatny, zgodnie z ceng wskazang w Formularzu Zgtoszeniowym.
Uzyskanie dostepu do Kursu jest mozliwe po ztoZzeniu zamowienia i dokonaniu opfaty.
Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za po$rednictwem Serwisu pod
adresem: http://akademia.pracasport.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie na trwatym nos$niku i wydrukowanie.

Serwis sktada sie z oprogramowania, Kurséw oraz ewentualnie innych tresci wskazanych
zgodnie z wyborem dokonanym przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg w sprawie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu drogg elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail
przestanej na adres: akademia@pracasport.pl .

Ustugodawca umozliwia dostep do Kurséw Uzytkownikom w zakresie, terminach
opisanych szczeg6towo w ofercie dostepnej w Serwisie.
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§3

Wymagania techniczne

Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagarn

technicznych:

1) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia mobilnego z dostgpem do sieci Internet,

2) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript
i Cookies:

a) Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej,
b) Mozilla Firefox w wersji 35.0 lub nowszej,
c) Google Chrome w wersji 35.0 lub nowszej,
d) Apple Safari —w wersji 8.0 lub nowszej,

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli,

Dodatkowe wymagania techniczne:

1) wigczona obstuga wyskakujgcych okienek (zalecane wytaczenie dodatkdow
blokujacych reklamy — wyskakujgce okienka) w trakcie korzystania z Serwisu lub
dodanie strony http://akademia.pracasport.pl do listy wyjatkdw,

2) w razie pobierania plikbw z Serwisu — posiadanie i zainstalowanie odpowiedniego
oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie lub zapisanie pobranego pliku
w formacie PDF, DOC, RTF, XLS lub MP3.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu

lub niemoznos¢ korzystania z Serwisu, wynikajgce z nieprawidtowego dziatania urzgdzen

Uzytkownika bgdz nieprzestrzegania przez niego wymagan technicznych opisanych

w niniejszym § Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$C tacza internetowego jakg

dysponuje Uzytkownik.

§4
Abonament i Konto Uzytkownika

Celem uzyskania dostepu do Kursu nalezy poprawnie wypeti¢ Formularz Zgtoszeniowy,
w odpowiednie rubryki wpisujgc imie, nazwisko i adres e-mail, zapoznac si¢ z trescig
Regulaminu i zaakceptowa¢ go zaznaczajagc odpowiednie pole, wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych oraz dokona¢ optaty za Kurs.

Uruchomienie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z petng akceptacjg
i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw Regulaminu. Kazdy Uzytkownik, od chwili
podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie podac¢ swoje prawdziwe dane (imie, nazwisko, adres e-mail)
w Formularzu Zamoéwienia w Serwisie. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za podanie
danych osobowych niezgodnych rzeczywistoscia, nieprawdziwych lub dotyczacych oséb
trzecich.

Dane Uzytkownika stanowig dane uczestnika Kursu i sg wymagane w procesie realizacji
ksztatcenia i certyfikaciji.

Po wypetnieniu Formularza Zamowienia udostepnionego w Serwisie w sposdb wskazany
powyzej, zgtaszajgcy che¢ udziat w Kursie, po kliknigciu na przycisk ,zapta¢ za kurs”
Uzytkownik zostanie przekierowany na strone serwisu transakcyjnego https://tpay.com,
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za posrednictwem ktdérego moze dokonac¢ zaptaty za Kurs, wptacajac kwote wskazang
w Formularzu Zaméwienia na rachunek Ustugodawcy.

W przypadku realizacji kuponéw rabatowych udostepnionych indywidualnie
Uzytkownikowi, a uprawniajgcych go do jednorazowej znizki na Kurs, wypetniajac
Formularz Zgtoszenia Uzytkownik powinien wpisa¢ w odpowiednie pole kod
udostepniony mu w kuponie rabatowym. Po wpisaniu kodu optata za kurs automatycznie
zostanie obnizona, z uwzglednieniem kwoty znizki wynikajacej z kuponu rabatowego.

W takim wypadku za date zawarcia Umowy uwaza sie date realizacji Kuponu w Serwisie.
Kupony rabatowe nie moga by¢ tgczone.

Z chwilg wypetnienia Formularza Zgtoszeniowego i dokonania optaty za Kurs zostaje
zawarta umowa o Swiadczenie ustug.

Po zaksiegowaniu wptaty Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na podany adres e-mail
potwierdzenie udziatu w Kursie oraz zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail
o aktywacji dostepu do Kursu, zawierajgcg informacje o utworzeniu Konta Uzytkownika
w Serwisie wraz z wygenerowanym hastem, stuzgcym pierwszemu logowaniu do Konta
Uzytkownika.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Kursu na okres 30 dni liczgc od otrzymania wiadomosci
e-mail od Ustugodawcy zawierajgcej informacje o uzyskaniu dostepu do Kursu wraz
z wygenerowanym hastem do Konta Uzytkownika, o ktorej mowa w ust. 8 powyze;.

Po wygasnieciu optaconego abonamentu, tj. po uptywie 30 dni, dostgp do tresci
optaconego Kursu jest blokowany.

Po pierwszym zalogowaniu do Konta z uzyciem hasta wygenerowanego przez Serwis,
Uzytkownik bedzie miat prawo do zmiany hasta dostepu do Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta dostepu do Serwisu, tak aby byto
niedostepne dla os6b trzecich. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
udostepnienia hasta osobom trzecim.

Za posrednictwem Konta Uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ z wykupionego przez siebie
Kursu. Niedozwolone jest udostepnianie posiadanego Konta osobom trzecim.

W celu poprawnego korzystania z Serwisu Uzytkownik ma obowigzek niezwiocznie
informowaC Serwis o kazdorazowej zmianie uzywanego adresu e-mail, poprzez
aktualizacje danych Konta w Serwisie.

W przypadku braku realizacji obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim lub
w sytuacji podania przez Uzytkownika bftednego adresu, uznaje sie ze informacje
przekazane na adres e-mail podany w ustawieniach Konta zostaty poprawnie dorgczone.
Konta Uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegajg zasad Regulaminu, mogg zostac
zablokowane lub usuniete, a umowa z Uzytkownikiem rozwigzana w trybie
natychmiastowym.

Uzytkownik ma prawo do edycji i usunigcia danych oraz informacji, ktore umiescit na
swoim Koncie Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania
z Serwisu i skasowac zatozone Konto, wysytajgc odpowiednig informacje na adres e-
mail: akademia@pracasport.pl .

W przypadku rezygnacji z dostepu do Serwisu, po rozpoczeciu korzystania, z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika, opfata za niewykorzystang czes¢ abonamentu nie
podlega zwrotowi.
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§5

Realizacja Kursu

W ramach Kursu Uzytkownik uzyskuje na czas okre$lony dostep do tresci dydaktycznej,
w tym Materiatdbw Szkoleniowych. Kurs jest dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu.

W ramach Kursu Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci dydaktycznej na czas okreslony
i realizuje Kurs w spersonalizowanym przez siebie trybie, umozliwiajgcym rozpoczecie
nauki w dogodnym dla siebie czasie, a takze dowolng organizacje czasowas,
dostosowang do jego indywidualnych mozliwosci, zgodnie z witasng wolg, z tym
zastrzezeniem, ze Kurs dostepny jest przez okres abonamentowy wynoszacy 30 dni
i w tym czasie Uzytkownik, ktéry chce uzyskaC Certyfikat, zobowigzany jest do
ukonczenia Kursu poprzez pozytywne zdanie testow sprawdzajgcych nabytg wiedze. Po
uptywie 30 dni Uzytkownik traci uprawnienia dostepu do Kursu oraz uzyskania
Certyfikatu.

Po pozytywnym zaliczeniu realizowanego Kursu, Uzytkownik w terminie 14 dni otrzymuje
Certyfikat ukoriczenia Kursu w jezyku polskim w wersji elektronicznej.

Po pozytywnie zaliczonym Kursie, uprawniajgcym Uzytkownika do uzyskania Certyfikatu,
Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem na podany przez niego w Formularzu
Zamobwienia adres e-mail w celu wystania Certyfikatu.

W celu optymalizacji procesu nauki, system zbiera szczegbtowe dane o postepach
Uzytkownika nauki w ramach Kursu, w tym informacji na temat przerabianych lekcji,
¢wiczen, wykonanych testéw oraz powtorek.

Po ukornczeniu Kursu, Uzytkownikowi bedzie przystugiwato prawo do udziatu
w badaniach ankietowych dotyczgcych przeprowadzonego przez Ustugodawce Kursu.
Uzytkownik o$wiadcza, iz wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce pytan
ankietowych wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami dla wiasnych celéw, w tym
publikowanie ich w prasie, ksigzkach, na stronie internetowej Ustugodawcy, powotywanie
sie na nie w trakcie dziatan podejmowanych za posrednictwem radia lub telewizji lub
internetu. Ustugodawca o$wiadcza, iz w zadnym wypadku dziatania te nie bedg
prowadzity do ujawnienia tozsamosci osoby, ktéra przestata odpowiedzi na pytania
zamieszczone w ankiecie ani do ujawnienia jakichkolwiek innych danych
umozliwiajgcych jej zidentyfikowanie w tym ujawnienia informacji o podmiocie w ktérym
pracuje lub z ktérym wspotpracuje.

Ustugodawca wykorzysta wypowiedzi Uzytkownika dotyczgce Kursu w sposéb
umozliwiajgcy ujawnienie jego tozsamosci w tym takze zamiesci w Serwisie informacje
o Uzytkowniku wraz ze zdjeciem umozliwiajgcym jego identyfikacje, wytacznie po
uzyskaniu takiej zgody wraz ze zgodg na wykorzystanie wizerunku, ktorg Uzytkownik,
wedtug swojego uznania, prze$le Ustugodawcy, w przypadku gdy wyrazi cheé
zamieszczenia informacji o nim jako o absolwencie Kursu w Serwisie.

§6
Optata za Kurs

Cena Kursu wskazana w Serwisie uwzglednia podatek VAT. Stawka podatku VAT
wliczona w cene brutto wynosi 23%.

Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg, ktory chce otrzymaé Fakture VAT zobowigzany jest
poinformowac o tym Ustugodawce przesytajac na adres e-mail: akademia@pracasport.pl
informacje o wyborze opcji wystawienia faktury VAT, a takze podac¢ informacje niezbedne
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do wystawienia faktury VAT (w tym dane transakcji, ktérej ma dotyczy¢ faktura VAT,
nazwe i siedzibe nabywcy, numer NIP). Faktura VAT wystawiana jest w formie
elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wyraza takiej zgody, na jego zyczenie przekazane
w formie wiadomosci e-mail, faktura VAT zostanie przestana pocztg w formie papierowe;j.
Optata za Kurs zostaje dokonana przez Uzytkownika w sposdb wskazany w § 4 ust. 5
Regulaminu za posrednictwem serwisu www.tpay.com — mozliwe aktualne sposoby
ptatnoéci okresSlone sg na stronie internetowej www.tpay.com. Ustuge ptatnosci
elektronicznych prowadzi Krajowy Integrator Ptatnoéci spotka akcyjna z siedzibg ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000412357, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy, kapitat
zaktadowy w wysokosci 4.848.500,00 zt, w catosci wptacony, NIP: 7773061579, REGON:
300878437.

Cena podana w Formularzu ZamoOwienia oraz w Serwisie jest ceng wigzaca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym w odniesieniu do
Uzytkownika, zmiana ceny nie moze zosta¢ dokonana po dokonaniu przez niego zaptaty
za Kurs.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udzielania rabatéw na oferowane ustugi osobom
i podmiotom trzecim wedtug wtasnego uznania.

§7

Obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy oraz rozwigzanie umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) korzystania z Materiatow Szkoleniowych udostepnionych mu w ramach Kursu przez
okres obowigzywania umowy;

2) otrzymania Certyfikatu ukoriczenia Kursu po pozytywnym ukoriczeniu realizowanego
Kursu oraz spetnieniu warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie;

3) udziatu w badaniach ankietowych, ktére bedg prowadzone w trakcie realizacji Kursu
i po jego zakoriczeniu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, zwyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego,

a w szczegOlnosci do:

1) samodzielnego zaliczenia wszystkich etapéw Kursu;

2) korzystania z Serwisu w sposOb nienaruszajacy prawa innych Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy;

3) wykorzystywania powierzonych mu materiatbw i zawartej w nich tresci wytacznie
w zakresie dozwolonego uzytku, do celdw nauki wtasnej;

4) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowaé destabilizacje dziatania
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotow biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, badz
mogacych w jakikolwiek sposodb utrudni¢ korzystanie z Serwisu innym Uzytkownikom,
w tym takze niepodejmowania prob uzyskania dostepu do zasobdw, do ktérych nie
ma uprawien.

5) zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasto i dostep do Konta
Uzytkownika;

6) nieprzekazywania i nieudostgpniania tresci dostepnej w ramach Kursu innym
Uzytkownikom oraz osobom trzecim, a takze nie udostgpnianie Konta osobom
trzecim,
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7) przestrzegania praw autorskich Ustugodawcy do Kursu, w tym w szczeg6lnosci:

a) niekopiowania, nierozpowszechniania Kursu ani jego jakiejkolwiek czesci pod
grozba odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej,

b) niepobierania, niezapisywania Kursu w cafo$ci lub czesSci poza czescig
udostepniong do pobrania lub zapisania Uzytkownikowi w ramach Kursu
przez Ustugodawce,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku gdy Uzytkownik narusza zasady korzystania z Serwisu
okreslone w niniejszym Regulaminie lub prawa autorskie Ustugodawcy do Serwisu.
Ustugodawca ma prawo usungé tresci zamieszczone w Serwisie przez Uzytkownika
w przypadku ich sprzecznosci z prawem, postanowieniami Regulaminu, zasadami
wspotzycia spotecznego lub naruszajgcymi prawa osoéb trzecich.

Serwis zastrzega sobie prawo do umieszczania Serwisie tresci reklamowych, w dowolne;j
jego czesci.

§8

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis dziatat niezawodnie, bez zaktocen
i usterek.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie
Uzytkownikom korzystania z ustug. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w dziataniu
Serwisu lub ograniczenia w funkcjonowaniu platformy e-learningowej trwaty mozliwie
najkrocej i wystepowaty mozliwie najrzadziej, a ponadto by przerwy techniczne zwigzane
z dokonywaniem zmian lub modernizacji platformy e-learningowej dokonywane byty
w godzinach nocnych.

. W przypadku zawinionych przez Serwis przerw w dziataniu, Ustugodawca zobowigzuje
sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia abonamentu na wykupione ustugi o okres
rowny co najmniej okresowi przez jaki Serwis byt niedostepny, w zaokrggleniu w gére do
petnego dnia. Do uzyskania takiego przedtuzenia konieczne jest ztozenie reklamacji za
posrednictwem poczty e-mail i jej pozytywne rozpatrzenie.

. Kurs ma charakter informacyjny. Jego zawarto$¢ stanowi jedynie wyraz pogladéw
autorow poszczeg6lnych publikacji lub tez odzwierciedlenie ich wiedzy, a tre$ci zawarte
w Materiatach Szkoleniowych nie stanowig czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy
prawnej czy z jakiegokolwiek innego doradztwa. Zawarte w Serwisie poglady, wyroki,
interpretacje, stanowiska, porady i rozwigzania nie powinny by¢ traktowane jako zrodto
i wykfadnia prawa, a tym samym stanowi¢ wytacznej podstawy przy podejmowaniu
decyzji biznesowych. Wykorzystanie poglagdoéw ekspertow, wyrokéw, interpretacji, porad,
rozwigzan i innych informacji odbywa sie na wytaczng odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.

§9

Reklamacja

Zaktdécenia w funkcjonowaniu Serwisu, wszelkie reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu Uzytkownik moze reklamowac¢ w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: akademia@pracasport.pl przez
catg dobe.
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Reklamacja sktadana przez Uzytkownika Serwisu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug powinna zawierac:

1) imie i nazwisko, e-mail, dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacije;

2) przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie;

3) preferowany sposo6b rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia. Uzytkownik otrzyma odpowiedZ na reklamacje na adres e-
mail wskazany w reklamacji lub w inny sposdb wskazany przez Uzytkownika
w reklamaciji.

§10
Prawo odstgpienia od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktoéry zawart umowe o $wiadczenie ustug za
posrednictwem Serwisu, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢é od umowy sktadajac Serwisowi
stosowne o$wiadczenie o0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednostronnego o$wiadczenia
woli. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
0 rezygnacji przed jego uptywem (data stempla pocztowego) na adres Ustugodawcy lub
przestanie o$wiadczenia na adres e-mail: akademia@pracasport.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg. Zwrot zaptaty
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie poOzniej niz w terminie czternastu dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia. Ustugodawca zwroci Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem
kwote na rachunek bankowy, za posrednictwem ktdérego Uzytkownik bedagcy
Konsumentem zaptacit za Kurs, chyba ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem wskaze
inny spos6b dokonania przez Ustugodawce zwrotu ceny.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy, w przypadku gdy wyrazit on wyrazng zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug
przez Ustugodawce przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstagpienia od umowy.

W sytuacji okre$lonej w ust. 4 powyzej, gdy mimo rozpoczecia Kursu Uzytkownik bedacy
Konsumentem zdecyduje sie na odstgpienie od Umowy, poniesie on koszty $wiadczen
otrzymanych od Ustugodawcy w okresie od dnia zawarcia umowy do momentu ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od niej. Kwota zostanie obliczona proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia.

§ 11

Polubowne metody rozwigzywania sporéw

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na ten temat oraz
dotyczgce zasad dostepu do tych procedur Uzytkownik bedacy Konsumentem moze
uzyska¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentodw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Informacije
0 sposobie dostepu do wskazanego trybu i procedur rozstrzygania sporobw znajdujg sie
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pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie spordow

konsumenckich”.

Przyktadowo, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) Uzytkownik bedgcy Konsumentem uprawniony jest do dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Warszawie w celu przeprowadzenia mediacji zmierzajgcej do
polubownego zakonczenia sporu wyniklego z zawartej umowy pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem,

2) Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ w sprawie rozstrzygniecia sporu
z Ustugodawca z bezptatnej pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikow
konsumentdéw lub organizacji spotecznych, ktérych zadaniem statutowym jest
ochrona konsumentéw, (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod
adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii 800 889 866.

3) Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zwréciC si¢ do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego zawartej Umowy.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzann umownych
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $Swiadczenie ustug,
korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http:/

ec.europa.eu/consumers/odr.

§12
Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Ustugodawca - Lean System
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Harcerska 60, 43-100 Tychy, KRS
0000601392, NIP: 6462941102, REGON: 363693387.

Rejestrujac sie w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Ustugodawce zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 ze zm.), w celach
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, nawigzania, uksztattowania, tresci Umowy,
zmiany badz jej realizacji oraz prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng oraz w zakresie i w celu niezbednym do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celébw realizowanych przez Ustugodawce, a przetwarzanie nie
narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Jesli Uzytkownik wyrazi zgode,
podane dane mogg by¢ wykorzystywane w celu przedstawienia innych ofert oraz
przekazania innych informacji od Ustugodawcy, np. o nowosciach i promocjach.
Ustugodawca moze przetwarza¢ bez zgody Uzytkownika jego dane osobowe niezbedne
do nawigzania, uksztattowania tredci, zmiany oraz rozwigzania Umowy,
a w szczegOlInosci:

1) nazwisko i imie Uzytkownika,

2) adresy elektroniczne Uzytkownika,

3) adres zamieszkania,

4) siedziba oraz NIP w przypadku wyrazenia checi wystawienia faktury VAT.
Uzytkownik przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem,
ze niepodanie danych okreslonych w Formularzu Zgtoszenia uniemozliwia rejestracje,
zatozenie Konta Uzytkownika oraz mozliwos¢ uzyskania dostepu do Kursu.
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Ustugodawca moze bez zgody Uzytkownika przetwarza¢ inne dane niz powyzsze, jezeli
sg niezbedne ze wzgledu na witasciwosé ustugi lub sposéb jej rozliczenia, a gdy
Uzytkownik dane te podat dobrowolnie Ustugodawcy. Dane te bedg oznaczone jako
niezbedne do wykonania umowy.

Po zakoniczeniu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika Ustugodawca nie bedzie
przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, za
wyjatkiem tych danych, ktore sa:

1) niezbedne do celdbw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Uzytkownikdw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Wydawnictwo, za zgodg Uzytkownika,

2) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Serwisu,

3) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych przekazanych Serwisowi, do
ich poprawiania i modyfikaciji.

Ustugodawca doktada wszelkich starann w celu zabezpieczenia danych osobowych
uzytkownikow przed ich nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

W trakcie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w jego system teleinformatyczny
Uzytkownika zapisuje pliki cookies wykorzystywane przez Ustugodawce, ktore zbierajg
dane dotyczace korzystania z Serwisu, a celem ich stosowania jest utatwienie
Uzytkownikowi korzystania z Serwisu i badanie ruchu uzytkownikdéw. Pliki cookies sg
niezbedne w celu utrzymania sesji Uzytkownika w Serwisie, przechowywania preferencji
Uzytkownika.

Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze zostac
wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania,
w szczegoblnosci przegladarki internetowej, zainstalowanej w urzadzeniu
telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do przeglgdania zawartoSci
Serwisu.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na umieszczenie przez Serwis Ustugodawcy plikow
cookies na swoim urzgdzeniu, moze zmodyfikowa¢ odpowiednio ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Catkowite zablokowanie plikbw cookies uniemozliwi jednak
zalogowanie sie w Serwisie i w konsekwencji dostep do Kursu. Brak zmiany ustawien
przegladarki oznacza zgode na instalacje plikbw cookies na urzgdzeniu Uzytkownika
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Podczas korzystania z Serwisu, kazdorazowo po przestaniu zgdania do serwera
Ustugodawcy, zapisywane sg nastepujace informacije:

data i godzina przestfania zgdania,

adres URL odwiedzanej strony wraz z dotgczonymi parametrami,

adres |P komputera wykonujgcego zgdanie,

tres$¢ i status zadania, ilo$¢ danych przestanych w odpowiedzi,

nagtowki http przesytane przez urzgdzenie uzytkownika (okreslajace m. in. rodzaj
i wersje przegladarki, ustawiony jezyk, strone z ktoérej nastgpito przekierowanie,
zawartos¢ cookies).

Na Serwerach Ustugodawcy przechowywane sg dane przesytane przez uzytkownikéw,
miedzy innymi: tre$¢ publikowana w dziale dyskusje, wypracowania i zadania pisemne
Uzytkownika, odpowiedzi na pytania w ramach ¢wiczen i testow.

W celu optymalizacji procesu nauki, Serwis zbiera dane o postepach nauki Uzytkownika,
w tym informuje na temat rozwigzanych zadan, testow i cwiczen.

—
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o

—

Tresci w serwisie i prawa autorskie

TreSci i materiaty zawarte w Serwisie, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, sg
przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg ochronie na podstawie Ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. nr 24 poz.
83 ze zm.), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U.
z 03. 119.1117 z p6zn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U.03.153.1503. z p6zn. zm.).

Materiaty Szkoleniowe udostepniane przez Ustugodawce w ramach dostepu do Kursu
mogg by¢é wykorzystywane jedynie przez osoby posiadajgce optacany abonament na
korzystanie z Materiatbw Szkoleniowych i innych utworéw dostepnych w ramach Kursu.
Korzystanie z Serwisu nie jest rownoznaczne z nabyciem praw do udostepnionych za
jego pomocg tresci. Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci Serwisu jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, zgodnie z zawartg Umowg i przepisami prawa, w tym w szczegOlnoSci
moze zapisywac i drukowa¢ Materialy Szkoleniowe pochodzgce z Serwisu do uzytku
osobistego, bez prawa jego dalszego rozpowszechniania. W szczeg6lnosci Uzytkownik
zobowigzuje sie nie zwielokrotnia¢, nie wykonywa¢ modyfikacji, blokowania, adaptaciji,
zmiany, taczenia, ttumaczenia Materiatdw Szkoleniowych oraz prac pochodnych,
wypozyczania, sprzedazy przekazywania Materiatbw Szkoleniowych osobie trzeciej,
powielania Materiatbw Szkoleniowych, jego publicznego odtworzenia i udostepnienia
w sieci lub ich czesci.

Licencja Uzytkownika na korzystanie z materiatbw pochodzgcych z Kursu jest
niewytgczna, nieprzenaszalna i obowigzuje na terytorium catego Swiata przez okres
wskazany w Umowie, a takze jest udzielona na czas trwania umowy.

Wszelkie nazwy, znaki towarowe i firmowe wystepujgce w Serwisie podlegajg ochronie.
W przypadku checi wykorzystania poza Serwisem materiatdw, do ktérych Serwis posiada
autorskie prawa majgtkowe, konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody.

Serwis zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych Kursow,
w tym takze modyfikowania zawartosci udostepnianych zadan, testéw i ¢wiczenn w ich
ramach, a takze do usuwania niektérych elementdéw w trakcie trwania Umowy.

§14
Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2017 roku.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego
zapisanie na trwatym nosniku oraz w siedzibie Ustugodawcy.

Serwis zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowiern Regulaminu
z przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych.

O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony
niezwtocznie, poprzez wystanie mu stosownej informacji na adres e-mail podany
w Formularzu Zamoéwienia oraz poprzez publikacje informacji o zmianie Regulaminu
w Serwisie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie
w terminie wskazanym w Regulaminie, nie wczes$niej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o planowanej zmianie Regulaminu.



6. Jezeli w terminie 14 dni roboczych od ogtoszenia planowanych zmian w Regulaminie
Uzytkownik nie ztozy w odpowiedzi na wiadomos$¢ e-mail oSwiadczenia o odmowie
przyjecia zmian w Regulaminie, przyjmuje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat nowg tres¢
Regulaminu. Odmowa przyjecia zmian w Regulaminie oznacza rezygnacje Uzytkownika
z korzystania z Serwisu (Konto zostanie zablokowane i skasowane).

7. Wprowadzenie przez Ustugodawce nowego lub zmienionego Regulaminu lub cennika
pozostaje bez wptywu na tre$¢ stosunkd4w umownych powstatych przed tg zmiana.

8. Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejszg Umowg, przeznaczone dla Uzytkownika,
moga by¢ dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym jako do kontaktoéw
biezgcych.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,

w szczegoblnosci:

1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
ze zm.),

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.),

3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.),

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.),

5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
1997 nr 133 poz. 883. ze zm.);

6) ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r.
poz. 243 z pozn. zm.);

7) ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U.
z 03. 119.1117 z p6zZn. zm.)

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a postanowieniami Umowy,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile co innego nie wynika wyraznie z tresci
niniejszego Regulaminu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej
na odlegtosé

(imie, nazwisko i adres konsumenta)
Lean System
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Harcerska 60
43-100 Tychy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy o swiadczenie ustug zawartej

dnia ......ccoeeeeeennn. dotyczgcej zakupu Kursu na stronie internetowej http://
akademia.pracasport.pl.



